LAHTEULESANNE
Rahulolu-uuringu léibiviimine Kose vallas 2025
1. Ulesande eesmirk

Kose vald soovib korraldada rahulolu-uuringu kohalike elanike seas, et hinnata elanike
rahulolu valla teenuste, elukeskkonna, hariduse, kultuuri ja muude eluvaldkondadega.
Uuringu tulemused aitavad vallavalitsusel teha teadlikke otsuseid edasiste
arengusuundade osas.

2. Tooiilesanded ja tegevused
Pakkuja iilesanne on:

o Koostada kiisimustik, mis sisaldab jargmisi pohiteemasid: elukeskkond,
avalikud teenused, kogukond ja kodanikuiithiskond, wvalla juhtimine,
tulevikuprioriteedid.

o Uuringu kiisimustik peab olema selge, arusaadav ning hdlmama olulisi
eluvaldkondi, nagu haridus, turvalisus, lihistransport, tervishoiuteenused, vaba
aja tegevused ja keskkonnahoid.

o Korraldada uuringu ankeetide jaotamine, kogumine ja tootlemine. Uuring
viiakse 1dbi veebipdhiselt ja/vdi paberkandjal vastavalt pakkuja ettepanekutele
ja valla vajadustele.

o Analiiiisida tulemusi ja koostada l0pparuanne, mis sisaldab jareldusi ja soovitusi
Kose valla teenuste parendamiseks.

o Tagada anoniiiimsus ja konfidentsiaalsus kogu uuringu viltel.
3. Uuringu metoodika

o Uuring viiakse ldbi kas veebipohiselt vdi paberkandjal, soltuvalt pakkuja
ettepanekutest ja valla vajadustest.

o Pakkuja peab koostama kiisimustiku, mis kajastab eelmise korra kiisitluse
valdkondi (nt elukeskkond, haridus, avalikud teenused jne), kuid vajadusel
tdiendada neid tdiendavate kiisimustega vastavalt Kose valla prioriteetidele.

o Kiisitlus peab olema struktureeritud ja sisaldama nii suletud kui avatud
kiisimusi, andes elanikele voimaluse véljendada oma arvamust ja ettepanekuid.

o Andmete analiiiis peab olema statistiliselt usaldusvédérne ning 1dpparuanne peab
sisaldama jéreldusi ja soovitusi.

4. Tulemuste esitamine
o Pakkuja peab esitama ldpparuande, mis sisaldab:
» Ulevaadet uuringu protsessist ja metoodikast.
= Kogutud andmete analiiiisi ja statistilist totlemist.

= Uldine rahulolu hinnang erinevates valdkondades.



o

= Soovitused teenuste parendamiseks ja valdkondade arendamiseks.

Lopparuanne tuleb esitada kirjalikult ning vajadusel esitada ka suuline {ilevaade
vallavalitsusele.

5. Ajakava

o

o

Uuringu ettevalmistus ja kiisimustiku koostamine: 2 nédalat alates lepingu
allkirjastamisest.

Uuringu ldbiviimine ja andmete kogumine: 4 nidalat.

Tulemuste analiilis ja lopparuande koostamine: 2 nddalat pérast andmete
kogumise 16ppu.

Uldine todaeg: 8 nidalat.

6. Pakkujalt oodatavad kvalifikatsioonid ja kogemus

o

Pakkujal peab olema eelnev kogemus rahulolu-uuringute lébiviimisel (viidata
pakkumuses)

Pakkujal peab olema vajalik statistilise analiiiisi oskus ja teadmised (viidata
pakkumuses)

Soovitav on varasem kogemus kohalike omavalitsustega koost6os (viidata
pakkumuses)

7. Hinnakujundus ja maksetingimused

@)

o

@)

Pakkuja peab esitama hinna, mis katab kogu uuringu lébiviimise, alates
ettevalmistusest kuni 16pparuande koostamiseni.

Hind tuleb esitada kogu t66 kohta.

Maksmine toimub {ihes osas peale todde iileandmist.

8. Leping ja tihtaegade jidrgimine

o

o

Leping sOlmitakse pdrast pakkumiste hindamist ja valikut.

Koik tooetapid tuleb 1dpetada vastavalt kokkulepitud tihtaegadele.

9. Pakkumuse esitamise tihtaeg

o

o

Pakkumised tuleb esitada hiljemalt [tihtaeg].

Pakkumised hindab Kose Vallavalitsus.

10. Kontaktisik

o

o

o

Kristel Potsepp, arendusjuht

e-post: kristel.potsepp@kosevald.ee

Tel. +372 5216332
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